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Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП), розглянула лист 
ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» від 12.06.2025 № 2303-1/07В-2025 щодо 
договірних відносин з постачання електричної енергії Комунальний заклад 
«Золотоніський академічний ліцей «Імпульс» Черкаської обласної ради» (далі – 
Споживач) на умовах універсальної послуги та в  межах  
компетенції  повідомляє.

Згідно з частиною першою статті 63 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» (далі – Закон) та положень пункту 5.3.3 глави 5.3 розділу 
V Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 
НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ), постачальник універсальних 
послуг не може відмовити побутовому та малому непобутовому споживачу, 
електроустановки (об'єкти) яких розміщені на території здійснення його 
діяльності, в укладенні договору про постачання електричної енергії 
постачальником універсальної послуги.

Одночасно, відповідно до частини п’ятої статті 72 Закону споживачі 
мають право вільно обирати електропостачальників. Постачання електричної 
енергії побутовим та малим непобутовим споживачам здійснюється 
постачальниками універсальної послуги відповідно до статті 63 Закону або 
іншими електропостачальниками. У разі банкрутства, ліквідації попереднього 
електропостачальника або закінчення строку дії ліцензії електропостачальника 
на провадження діяльності з постачання електричної енергії, її зупинення або 
припинення дії, а також в інших випадках, передбачених цим Законом, на 
період зміни електропостачальника постачання електричної енергії споживачам 
здійснюється електропостачальниками «останньої надії» відповідно до статті 64 
Закону.
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З огляду на викладене, договір про постачання електричної енергії 
постачальником універсальних послуг не може бути розірваний (припинений) 
за ініціативою постачальника універсальних послуг.

Договір про постачання електричної енергії постачальником 
універсальних послуг може бути розірваний або за бажанням самого споживача 
змінити електропостачальника у визначеному главою 6.1 розділу VI ПРРЕЕ 
порядку, або через ліквідацію постачальника універсальних послуг, порушення 
справи про його банкрутство, набуття ним статусу «Дефолтний», завершення 
строку дії або анулювання його ліцензії на провадження господарської 
діяльності з постачання електричної енергії.

Одночасно повідомляємо, що НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 12.06.2025 
№ 01/36390 (копія додається) запропоновано запровадити введення 
обов’язкового підтвердження ініціації СВБ/електропостачальником в Датахаб 
процесу «Закінчення постачання», стороною, приєднаною до 
мережі/споживачем у вигляді скріплення файлу для ініціації такого процесу в 
системі кваліфікованим електронним підписом представника даної 
установи/організації/підприємства. 

Вважаємо вищезазначену пропозицію НЕК «УКРЕНЕРГО» доцільною з 
огляду на необхідність забезпечення захисту права побутового та малого 
непобутового споживача на отримання універсальних послуг.

Враховуючи особливості договірних відносин з постачання електричної 
енергії між електропостачальниками та установами, на які розповсюджується 
дія Закону України «Про публічні закупівлі» та бюджетного законодавства, до 
запровадження зазначеного функціоналу на платформі Датахаб, з метою 
врегулювання договірних відносин зі Споживачем, 
ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» необхідно надати до НЕК «УКРЕНЕРГО» 
документи, які підтверджують згоду Споживача на розірвання договору про 
закупівлю електричної енергії від 30.12.2024 № 71081000236, для здійснення 
НЕК «УКРЕНЕРГО» переведення Споживача на постачання до 
постачальника «останньої надії», у разі необрання Споживачем 
електропостачальника до завершення дії договору від 30.12.2024 
№ 71081000236.
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